Einfihrung in Phlebo QM interaktiv

Qualitatsmanagement, QM — die Herausforderung fur A rzte

Die Versorgung im Gesundheitswesen wird zunehmend (ber Mal3nahmen zur Qualitatssicherung
gesteuert. Nur derjenige, so die Vorstellung des Gesetzgebers, der ,Qualitat® bietet und diese
standardisiert nachweist, wird in den nachsten Jahren noch Versorgungsauftrage bekommen. Hier
entsteht ein neuer Wettbewerb! Fir Einzelvertrdge kann vorzeigbare Qualitat vielleicht
Grundvoraussetzung werden.

Deswegen ist die Qualitatssicherung fur Arztpraxen gemalR SGBV § 135 zur Pflicht geworden! Der
Gesetzgeber fordert von der Arzteschaft die Einfiihrung eines QM-Systems bis Ende 2009. Aber: Der
Gesetzgeber schreibt die Umsetzung eines QM-Systems nicht anhand eines konkreten Modells vor.
Dafur definiert der gemeinsame Bundesausschuss die grundsatzlichen QM-Anforderungen. Was tun?

Unser Angebot

Um die Praxen im Dschungel der Regulierungen zu unterstitzen und um ihnen unnétige Kosten zu
ersparen, hat medical-soft-workers die Software-Losung Phlebo QM interaktiv erarbeitet. Damit kann
jede Praxis ihr Qualitdtsmanagement selbst und sehr einfach in die Hand nehmen.

Die Software-Losung Phlebo QM interaktiv

Phlebo QM interaktiv bietet auf besonders effektive Art ein eigenes Qualitdtsmanagement-System (QM-
System) einzufihren und zu verwalten.

Was unterscheidet Phlebo QM interaktiv von anderen QM-Systemen?

QM-Systeme, wie beispielsweise 1SO 9001:2000 fokussieren sich ausschlie3lich auf die Strukturierung
und Dokumentation von Ablaufen und deren Rickverfolgung. Die Umsetzung, die Erstellung und die
Verwaltung der Vorgaben kostet einer Praxis und den Qualitatssicherungsbeauftragten erheblich mehr an
zusétzlicher Zeit und Geld. Damit entsteht ein sehr langer und burokratischer Weg bis zu einer
Zertifizierung.

Das QM-System Phlebo QM interaktiv ist kompatibel zu allen gangigen QM-Normen, wie DIN ISO oder
G-BA. Es bietet der Arztpraxis strukturiert Ablaufe ohne zusétzliche Hilfe und anhand weniger Klicks.
Gegenuber herkdbmmlichen Systemen werden damit wesentlich schneller nutzbare Ergebnisse erreicht.
Praxiserfahrungen zeigen, dass der Aufwand fir die Einfihrung und die Verwaltung eines QM-Systems
mit Phlebo QM interaktiv um bis zu 70 % reduziert wird.

Phlebo QM interaktiv flihrt die Praxis interaktiv un d Schritt fir Schritt zu ihrem
Qualitdtsmanagement:

1. Qualitatscheck: Uber gezielte Fragen erhilt die Praxis inren aktuellen QM-Stand.
2. Malinahmenplan: Die Praxis erhalt konkrete Vorgaben, was zu erledigen ist.

3. Formularvorlagen und Ausfullhinweise: Viele Vorlagen und Hinweise minimiert Schreibarbeiten
und unterstitzt die Praxis ihr persénliches System einzufiihren.

4. Nachweise: Fur KBV-/ KV-/ KK-Nachfragen kann der aktuelle Stand der QM-MalRnahmen auf
Knopfdruck erzeugt werden.

5. Zertifizierung: Die Praxis erhélt ihren ,Zertifizierungsstand“. Damit kann sie ihre Zertifizierung
durch einen geschulten Auditor vornehmen lassen.

6. Updates: medical-soft-workers verbessert die Anwendung, beispielsweise mit den neuesten QM-
Normen und QM-Inhalten. Ziel ist es den Pflegeaufwand eines QM-System weiter zu verringern.
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Im Ergebnis hilft Phlebo QM interaktiv der Praxis, sofort loslegen zu konnen, in kurzer Zeit ihr
eigenes QM-System einzufiihren und auch in der Zukun  ft nur wenig Aufwand damit haben zu
mussen.

Unterstitzung durch QM-Berater

Auf Anfrage empfehlen wir QM-Berater, um beim Aufbau eines QM-Systems — bis zur Zertifizierung — zu
unterstutzen. Wir kénnen dazu bundesweit auf QM-Berater zurlickgreifen. Hierbei handelt es sich um
erfahrene, nach dem Alchimedus-Prinzip® zertifizierte Berater und Auditoren.

Zertifizierung

Der TUV bietet — auf Basis von Phlebo QM interaktiv — Sonderkonditionen fiir Zertifizierungen an.

Praxisbeispiel

Mit Phlebo QM interaktiv haben es unsere Praxen geschafft mit einem Eigenanteil von circa 10
Arbeitstagen innerhalb von zwei Monaten eine Zertifizierung durch den TUV zu erhalten.

Nachster Schritt

Sie wollen testen?

Kein Problem! Wir stellen lhnen Phlebo QM interaktiv als kostenfreien Download zum Test zur
Verfligung. Erst danach entscheiden Sie sich diese kauflich zu erwerben. Dann erhalten Sie Phlebo QM
interaktiv mit allen Verfahrens- und Arbeitsanweisungen zum jahrlichen Mietpreis von 300,- € zzgl. MwSt.
fur Mitglieder und 399,- € zzgl. MwSt. fiir Nicht-Mitglieder.

Sie haben Fragen zur Software?

Wenden Sie sich bitte an unsere Hotline unter 0911-956663-66 (Mo bis Do von 9 bis 12 Uhr und von 14
bis 16 Uhr sowie Fr von 9 bis 13 Uhr)

Brauchen Sie jemanden, der Sie an die Hand nimmt?

Bei Bedarf bieten wir die Unterstitzung von QM-Beratern an, mit deren Hilfe lhr QM-System in wenigen
Arbeitstagen aufgebaut ist. Und — falls gewiinscht — eine Zertifizierung herbei zu fihren. Diese
Unterstltzungsleistung wird in Westdeutschland bis zu 50 % und in Ostdeutschland mit bis zu 70 %
unkompliziert geférdert. Inklusive der Software-Losung Phlebo QM interaktiv und bis zu 3.000 Euro.
Sollte der Wunsch nach einer Zertifizierung bestehen, dann ermdglicht der TUV wegen/ auf Basis der
Software-Losung Phlebo QM interaktiv eine vergiinstige Zertifizierung nach bspw. ISO oder G-BA.

Kontakt:
medical-soft-workers GmbH
Kanalstrasse 25

96114 Hirschaid

Telefon: 0911-956663-66

Email: info@medical-softworkers.de
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