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Qualitatsmanagement und Gutesiegel

Qualitatsmanagement wird gemal3 der sog. Qualitatsmanagement-Richtlinie fir alle an der
vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden Arzte, Medizinischen Versorgungszentren,
Psychotherapeuten bis Ende 2009 Pflicht. (veréffentlicht im Bundesanzeiger Nr. 248 (S. 17329)
vom 31. Dezember 2005, in Kraft getreten am 1. Januar 2006).

Grund genug fur den Berufsverband der Phlebologen das Thema aufzugreifen und
.phlebologisch” zu denken.

Das Venen Kompetenz-Zentrum-Gitesiegel ist ein sehr kostengunstiges, effizientes und
zukunftssicheres softwarebasiertes Qualitdtsmanagement-System, das die Anforderungen der
Qualitatsmanagementrichtlinie G-BA voll erfillt.

Seit dem Oktober 2008 wurde bereits als erster Schritt unser Programm, die QM-Software
Phlebo QM interaktiv, eingefuhrt.
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Phlebo QM interaktiv:
Qualitatsmanagement mit Sinn.

Die Einfithrung eines Qualitdtsmanagementsystems ist eine strategische Berufsverband der
und gesetzlich geforderte Entscheidung fiir eine Praxis. Wer sich starker

an seinen Patienten und Mitarbeitern sowie deren Arbeit orientieren will, Phlebolo gen e. V.
um zum Beispiel Wettbewerbsvorteile zu erlangen, der bekommt mit
Phlebo QM interaktiv eine Vorgabe gebaten. powered
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Phlebo QM interaktiv fubrt alle diejenigen, die nach dem Do-t-yourself- Alchimedus
Prinzip ein QM System aufbauen machten, zum Erfolg, Durch gezielte
Fragetechnik der Software wird Thnen der Stand Thres Praxis QM s
ausgewertet und angezeigt sowie automatisch ein Malinahmenplan ~
erstellt, Dieser hilft Thnen bei der Vervolistandigung Thres QM s gemaB Deutsche Gesellschaft
der Richtiinie des Gemeinsamen Bundesausschuss” {GB-A Richtlinie) und =

den Anforderungen der 1SO Norm. = fur Phlebolﬂg ie

Phlebo QM interaktiv ist so unbirokratisch wie méglich und bezieht Ihre
individuellen Ziele mit ein. Sie haben damit ein zukunftsfahiges System
gewdahit, das Sie zum "Qualitdtsmanagement mit Sinn™ fihren wird.

— Phlebo QM interaktiV
[y —— Das Qualitatsmanagement der Phlebolog

‘ Ubersicht QM-Systeme |

Vorteile Phlebo QM interaktiv
rrem—
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Viele von Ihnen nutzen bereits diese Software, die lhnen hilft, Ihr Qualitdtsmanagementsystem
schnell und kostensparend aufzubauen.



Einfuhrung:

Phlebo QM interaktiv fiihrt Sie interaktiv und Schritt fir Schritt zu Ihrem Qualitdtsmanagement:

1. Qualitatscheck: Uber gezielte Fragen erhalten Sie lhren aktuellen QM-Stand.

2. MalRnahmenplan: Sie erhalten konkrete Vorgaben, was zu erledigen ist.

3. Formularvorlagen und Ausfullhinweise: Viele Vorlagen und Hinweise minimieren
Schreibarbeiten und unterstitzen Sie dabei, Ihr personliches System einzufiihren.

4. Nachweise: Fur KBV-/ KV-/ KK-Nachfragen kann der aktuelle Stand der QM-Maflinahmen
auf Knopfdruck erzeugt werden.

5. Zertifizierung: Sie erhalten Ihren ,Zertifizierungsstand” per Knopfdruck aus der Software.
Damit kdnnen Sie lhre Zertifizierungsunterlagen elektronisch beim Venen Kompetenz-
Zentrum einreichen.

6. Updates: Wir verbessern die Anwendung laufend, beispielsweise mit den neuesten QM-
Normen und QM-Inhalten. Ziel ist es, den Pflegeaufwand eines QM-Systems weiter zu
verringern.

Gutesieqgel

Im Rahmen des Venen Kompetenz-Zentrum QM-Zertifizierungsprogramms werden nun kinftig
die Kriterien hinsichtlich qualitatsorientierter Diagnostik und Therapie gepruft und dartiberhinaus
die Qualitaitsmanagement-Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses erfiillt.

Mit erfolgreichem Abschluss des Venen Kompetenz- Zentrum QM-Programms erhalten die
Teilnehmer das Venen Kompetenz-Zentrum-Glitesiegel.

Mit dem Venen Kompetenz-Zentrum-Gutesiegel ist damit erstmals ein einheitlicher Standard fur
die phlebologische Versorgung geschaffen worden, der objektiv eine hohe Struktur- und
Versorgungsqualitdt sowie Prozesssicherheit nachweist.

Dies ist wesentlich fur kinftige Kassenvertrdge, fur das gemeinsame Marketing und die
Zukunftssicherheit fur alle Phlebologeninnen, aber auch fiur die Sicherung des
Qualitatsstandards im Allgemeinen und in jeder Praxis im Speziellen.



Verfahrensablauf:

Um das Gutesiegel zu erlangen, sind nun alle teilnehmenden Praxen aufgerufen, einmal pro
Jahr in der Phlebo QM interaktiv-Software den Bereich Gitesiegel Venen Kompetenz-Zentrum
auszufullen.

Es sind innerhalb dieser Norm:

a) die Fragen zur phlebologischen Fachversorgung und
b) der G-BA (Strukturqualitat) zu beantworten

und zum Stichtag oder friilher an unseren QM-Partner Alchimedus® Management zu mailen.

Alternativ ist auch zu b) der Nachweis der Zertifizierung nach DIN ISO, QEP oder anderen
anerkannten QM-Systemen durch eine akkreditierte Stelle méglich.

Die Fragen a) zum Venen Kompetenz-Zentrum-Gitesiegel sind jedoch in jedem Falle zu
beantworten und einzusenden.

Zunachst werden 100% der teilnehmenden Praxen elektronisch auf Vollstandigkeit der
Dokumente, Verfahrensanweisungen und Inhalte geprift und dann zusatzlich 2,5% der
teilnehmenden Praxen per Stichprobe vor Ort auditiert.

Dies geschient analog der Vorgehensweise der Qualitdtsmanagementrichtlinie des
Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA), die ebenfalls 2,5% der Vertragsarzte prifen lasst.
Die Prifung gemal G-BA verzichtet jedoch sogar auf eine Vor-Ort-Begehung.

Alle Teilnehmer/innen, die mehr als 75% der QM-Punkte erreichen, werden kinftig mit dem
Venen Kompetenz-Zentrum-Gutesiegel ausgezeichnet werden.

Kosten:

Fur die Erteilung des Gutesiegels, die Nutzung der Software, die elektronischen und Vorort-
Audits sowie jeweils 1 gedrucktes Zertifikat wird ein Jahresbetrag von € 300,- zzgl. MwsSt.
erhoben.

Die Einnahmen werden gleich einem Umlageverfahren genutzt um das Qualitatsmanagement-
system fir Sie kostenguinstig und effektiv zu gestalten. Es entstehen keine Mehrkosten.



Welche Anforderungen werden gestellt?

Das Venen Kompetenz-Zentrum-Gutesiegel besteht aus den 2 Bereichen:

I. Spezialanforderungen Venen Kompetenz- Zentrum-Gu  tesiegel

II. G-BA Anforderungen

N
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Punkte bei
Frage Maflnahme Erfiillung:

Erfillt Ihre Praxis mindestens die Weisen Sie dies Uber eine Zertifizierungsurkunde (ISO,
Anforderungen der Qualitats- QEP, KPQM etc.) einer akkreditierten Stelle oder tber
management-Richtlinie (G-BA) oder das GBA-Audit in dieser Software (siehe Reiter "QM- 140
Uber ein von einem anerkannten Systempflege") nach.

Zertifizierungsinstitut gepriftes

Qualitatsmanagement-System?

Verfugen Sie Uber die Die Zusatzbezeichnung "Phlebologie" ist zwingende
Zusatzbezeichnung Phlebologe/in? Voraussetzung, um Uberhaupt die Auszeichnung VKZ 20

erwerben zu kénnen.

Die Ziele und Anforderungen des Mindestens 1x pro Jahr erfolgt eine Uberpriifung der

Gutesiegels Venen Kompetenz- Mitgliederanforderungen auf Basis des daftr

Zentrum gehen Uber die gangige vorgesehenen Auditkatalogs "Gutesiegel Venen 20
Praxis hinaus. Fihren Sie eine Kompetenz-Zentrum" (Unterscheidet sich von der ISO

regelmaRige Selbstbewertung in Form | oder GBA und ist in das ISO-System zu integrieren!)

eines internen Audits durch?

Ist sichergestellt, dass die Wie stellen Sie die Umsetzung und den Download sicher?
vorgegebenen Formbléatter und die Bitte beschreiben Sie dies kurz. Bitte nutzen Sie dafir die

Software Phlebo QM in der jeweils Webseite www.agm3.de. 20
aktuellen Version verwendet und

sorgfaltig ausgefullt werden?

Verwenden Sie das ,,C* der CEAP-

Klassifikation in lhrer internen

Dokumentation? (Alternativ die ja nein 10
Widmer Klassifikation)

Halten Sie eine photoplethysmo-

graphische Messmethode vor zur

Erkennung der venésen Entleerung

und Wiederauffillung und arbeiten ja nein 10

entsprechend den Leitlinien der DGP
dazu?




Frage

MalRnahme

Punkte bei
Erfullung:

Halten Sie Apparaturen zur blutigen
Venendruckmessung vor?

nein

10

Halten Sie eine Venenverschluf3
plethysmographische Messmethode
vor zur Bestimmung der venésen
Kapazitat und passiven Entleerung und
arbeiten entsprechend den Leitlinien
der DGP dazu?

nein

10

Fuhren Sie die
Kndéchelarteriendruckmessung durch?

ja

nein

10

Halten Sie sich an die
Dokumentationsempfehlungen der UIP
zum Duplex bei der CVI?

ja

nein

10

Halten Sie sich an die Dokumen-
tationsempfehlungen der UIP zum
Duplex beim postthrombotischen
Syndrom?

nein

10

Halten Sie sich an die Diagnostik
Empfehlungen der S2 Leitlinie der
DGP/DGA zur Erkennung bzw. zum
Ausschluss einer tiefen Beinvenen-
thrombose veroffentlicht in der
Plebologie 2002?

nein

10

Halten Sie sich an die Leitlinien
gerechte Therapie der TVT
entsprechend der S2 Leitlinie der
DGP/DGA?

nein

10

Halten Sie sich an die Indikations- und
Verordnungskriterien zur Anwendung
des phlebologischen Kompressions-
verbandes?

nein

10

Halten Sie sich an die Indikations- und
Verordnungskriterien zur Therapie mit
dem medizinischen Kompressions-
strumpf?

ja

nein

10

Halten Sie sich in der Indikations-
stellung therapeutischer Malinahmen
an die Leitlinie der DGP zur Diagnostik
und Behandlung des Krampfader-
leidens? Wenn ,nein“, was ist Ihr
Handlungsmalstab?

ja

nein

10




Frage

MalRnahme

Punkte bei
Erfullung:

Halten Sie sich in der Durchfiihrung
der Sklerotherapie an die Leitlinie
Sklerotherapie der DGP?

nein

10

Richten Sie sich bei der Behandlung
von Ulcera cruris nach der DGP
Leitlinie?

ja

nein

10

Ist sichergestellt, dass die
vorgegebenen Formblatter und die
Software Phlebo QM in der jeweils
aktuellen Version verwendet und
sorgfaltig ausgefullt werden?

nein

20




Zu ll.

Zusatzlich sind die Kriterien der GBA nachweislich zu erfullen. Alternativ ist auch der Nachweis
der Zertifizierung nach DIN 1SO, QEP oder anderen anerkannten QM-Systemen durch eine
akkreditierte Stelle mdglich.

Nachfolgend die Anforderungen gemalR G-BA Qualitaitsmanagementrichtlinie. Die
entsprechenden Nachweise und Bemerkungen werden den Bereichen zugeordnet. Bitte achten
Sie darauf, dass zu jedem Bereich ein entsprechender Nachweis/Bemerkung in
nachvollziehbarer/nachprifbarer Form erstellt werden muss. Dies geschieht automatisch, wenn
Sie der Logik der Venen Kompetenz-Zentrum-Software Schritt flr Schritt folgen

G-BA Geforderte Nachweise/

Bereich QM interaktiv Dokumente Ist-Zustand
2 | klare Praxispolitik/-kultur und Praxiskultur/-politik Frage 1 | Nachweis: Leitbild in
Leitlinien schriftlicher Form
3 | Datenschutz Sicherheit Frage 1 Nachweis: schriftlicher

Datensicherungsplan mit
Vertretungsregelung

3 | Fluchtplan Sicherheit Frage 3 Nachweis: Fluchtplan,
Fluchtwegemarkierung,
gepruft durch externe

Begehung

3 | Fort- und Weiterbildung Flhrung Frage 4 Nachweis: Schulungsplan
und Schulungsnachweise
intern/extern

3 | Gestaltung von Kommunikation Frage 1 Nachweis Uber
Kommunikationsprozessen regelmafige
(intern/extern) Besprechungen.

3 | Gestaltung von Kommunikation Frage 5 Nachweis: Flyer und/oder
Kommunikationsprozessen Webseite mit Vermerk der
(intern/extern) phlebologischen Angebote.

3 | Hygiene und Reinigung Sicherheit Frage 2 Nachweis: schriftlich

fixierter Hygieneplan und
Regelung der Hygiene-
Verantwortlichkeiten sowie
Jahresprufungsintervall

3 | Mitarbeiterorientierung Sicherheit Frage 5 Nachweis: Grundbegehung

3 | Patientenorientierung Kommunikation Frage 4 Nachweis: strukturierter
und schriftlich
festgehaltener Prozess zur
Erhéhung der
Compliancetreue, den die
Mitarbeiter auch kennen
und durchfiihren.

3 | Praxismanagement Finanzen Frage 1 QuartalsmaRige BWA-
Erstellung tiber
Steuerberater und
Besprechung innerhalb der
Praxisleitung reicht als
Nachweis aus.

3 | Regelung von Fihrung Frage 5 Nachweis: Bestellung QMB
Verantwortlichkeiten schriftlich
3 | Regelung von Mitarbeiter Frage 1 Stellenbeschreibungen fir
Verantwortlichkeiten alle Mitarbeiter mit
Vertretungsregelung
3 | Terminplanung Prozesse Frage 1 Nachweis:

VA Terminplanung




G-BA . . Geforderte Nachweise/
Bereich QM interaktiv Dokumente Ist-Zustand
Beschwerdemanagement Patientenversorgung Nachweis iber KVP-Liste
Frage 5 (kontinuierlicher

Verbesserungsprozess, in
der Fehler, Vorkommnisse
festgehalten werden und
Verbesserungs- und
VorbeugemalRnahmen
protokolliert werden.

Dokumentation der
Behandlungsverlaufe und der
Beratung

QM-Dokumente Frage 6

Nachweis: VA Lenkung von
Aufzeichnungen und VA
Lenkung von Dokumenten

Erkennen und Nutzen von
Fehlern und Beinahefehlern,
Verbesserungsprozesse

Kontinuierliche
Verbesserung Frage 5

Nachweis: VA Lenkung von
Fehlern

Notfallmanagement

Sicherheit Frage 4

Nachweis: jedes Jahr eine
Schulung intern oder extern
aller Mitarbeiter,
dokumentiert mit
Schulungsnachweis

Organigramm

Fihrung Frage 1

Nachweis Organigramm

Praxisfiihrung und —
organisation

Fihrung Frage 8

Nachweis: Sachkenntnis-
Nachweise werden in der
Personalakte liickenlos
gefihrt

Praxisfiihrung und —
organisation

Mess- und Priufmittel,
Wartung technischer
Geréate Frage 1

Nachweis: Benennung
eines Mitarbeiters in
Organigramm

Praxisziele

Ziele und Strategie Frage 1

Nachweis: Jahreszielplan

Prozess- und
Ablaufbeschreibungen/Durchfi
hrungsanleitungen

Prozesse Frage 1

Nachweis: Beschreibung
der Kernprozesse siehe
Vorlage

Prozess- und
Ablaufbeschreibungen/Durchfiu
hrungsanleitungen

Prozesse Frage 2

Nachweis der geforderten
phlebologischen
Kernprozesse/
Spezialprozesse in
schriftlicher Form. Weiter
muss der schriftliche
Nachweis Uber die
Mitarbeiterschulung zum
Thema nachgewiesen
werden.

Qualitatsbezogene
Dokumentation

Fihrung Frage 6

Nachweis: jahrliche
schriftlich festgehaltene
Uberpriifung des eigenen
QM-Systems

Qualitatsbezogene
Dokumentation

QM-Dokumente Frage 6

Nachweis: VA Lenkung von
Aufzeichnungen und VA
Lenkung von Dokumenten

Systematische Uberpriifung der
Zielerreichung

Fihrung Frage 6

Nachweis: jahrliche
schriftlich festgehaltene
Uberpriifung des eigenen
QM-Systems




Ein Wort zum Schluss:

Mit der Phlebo QM interaktiv-Software ist jederzeit ein Wechsel zu anderen QM-Systemen, wie
z.B. der DIN ISO 9001:2008, mdglich, ohne dass die Dokumente neu bearbeitet werden
mussen.

Mit vielen namhaften Zertifizierungsinstituten liegen Rahmenvertrage fur die DIN 1ISO 9001 mit
gunstigen Konditionen auf Basis der Phlebo QM interaktiv-Software vor. Diese sind bei unserer
Geschaftsstelle abrufbar.

Auf Anfrage empfehlen wir QM-Berater, um beim Aufbau eines QM-Systems — bis zur
Zertifizierung — zu unterstitzen. Wir koénnen dazu bundesweit auf QM-Berater/-innen
zuruckgreifen.

Alle Berater/-innen verfigen Uber langjahrige Erfahrung im QM-Bereich und sind auf die
Software QM interaktiv geschult.

Die Beratung schlief3t auch Beratung zu ForderungsmalRnahmen mit ein.

Antworten auf weitere Fragen und Unterstitzung erh  alten Sie jederzeit Uber die Venen
Kompetenz-Zentrum-Geschaftsstelle.



